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消費生活相談情報

お米の詐欺サイトにご注意

見 守 り レ タ ー

➢ 事業者の名称、住所や電話番号などの連絡先をインターネット検索で調べ、
不審な表示がないかよく確認しましょう。

➢ 事業者の連絡先が明確に表記されていないサイトや、無関係の事業者情報
などの虚偽の情報が記載されているサイトは利用してはいけません。

➢ 不審なサイト上でクレジットカード情報を入力してしまった場合には、クレジットカ
ード会社にも連絡しましょう。

➢ 注文したお米が届かない、またはお米以外の荷物が届いたなど、トラブルに遭っ
てしまった場合には、最寄りの消費生活相談窓口へ相談しましょう。

◆ 愛媛県内の全ての市町に「消費生活相談窓口」が設置されています。
◆ 愛媛県消費生活センターでも消費生活に関する相談を受け付けております。

愛媛県消費者被害防止
見守り推進ネットワーク

事務局

消費者ホットライン １８８
（最寄りの消費生活相談窓口につながります。）

又は 愛媛県消費生活センター ０８９－９２５－３７００(相談専用)消費者庁 消費者ホットライン188
イメージキャラクター イヤヤン

愛媛県消費生活相談窓口
イメージキャラクター
「こまどりのＰiＰi」

出展：消費者庁「インターネット通販トラブル」
（https://www.caa.go.jp/policies/
policy/consumer_policy/caution/
internet/trouble/internet.html）

昨今のお米の価格高騰に便乗した詐欺サイトに関する相談が複数寄せられています。
注文したお米が届かない、販売サイトと連絡が取れなくなる、などの事例があります。

商品が届かず返金
もされない…

注文したサイトが
詐欺サイトだった!?

連絡してもつなが
らない…

格安
セール

➢ インターネット通販を利用
する際は、右のようなサイト
には注意しましょう。
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